O objetivo principal deste documento é demonstrar através de um case ficticio a aplicacédo de alguns
processos e técnicas que utilizo na gestdo de produtos digitais. Ndo ha um Unico processo correto ou
uma “receita de bolo” para se aplicar, a combinagéo de técnicas varia de acordo com o contexto,

momento do produto, cultura da empresa, equipe, dentre outros fatores, entdo, temos uma grande
ariedade de técnicas, cada uma adequada a diferentes situagdes.

| Quaisquer informacg&es contidas neste documento séo ficticias e tém
H

exclusivamente o objetivo de auxiliar na elaboracdo deste documento
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VISAO, OBJETIVOS e DELIMITACAO DO PRODUTO

Descricdo da feature

O Case trata-se da descoberta de uma nova feature para a plataforma Nutror e ecossistema Eduzz, consiste
em comunidades entre cursos de diferentes produtores.

O projeto propde a "produtizagdao” das comunidades dentro da plataforma. Atualmente, cada curso ou
conjunto de cursos do mesmo produtor tem sua prépria comunidade. A grande ideia é integrar essas
comunidades, permitindo que cursos dentro da mesma categoria ou area de interesse, mesmo que de
produtores diferentes, formem uma comunidade maior e mais coesa.

A feature contribui com a proposta de valor da empresa, “Criar uma comunidade de pessoas felizes e
prosperas.”.

Avaliacdo de oportunidade

Quais problemas queremos resolvere

Isolamento dos alunos: Alunos de cursos diferentes, mas relacionados, muitas vezes ndo tém a
oportunidade de interagir e trocar conhecimento, o que pode limitar seu aprendizado e networking. Essa
integragdo visa promover maior interagdo e colaboragao entre os alunos de diferentes cursos, ampliando
suas redes de contato e compartilhamento de conhecimento. Além disso, a visibilidade de cursos
relacionados serd melhorada, incentivando a adesdo a novos cursos dentro da mesma comunidade tematica.

Baixo engajamento: Comunidades separadas podem ter menor participacdo e engajamento, ja que os
alunos tém menos oportunidades de participar de discussdes amplas e diversificadas. Com essa abordagem,
os alunos terdao a oportunidade de participar de discussdes mais ricas e diversificadas, acessar uma maior
variedade de recursos e eventos, e se beneficiar de um ambiente de aprendizado mais dindmico e
interconectado, tornando a propria comunidade um produto a parte. Mesmo que um curso nao atenda as
expectativas do aluno, a pluralidade da comunidade daquela categoria pode agregar valor a experiéncia por
si so.

Visibilidade limitada de outros cursos: Estudantes podem nado estar cientes de cursos relacionados que
podem complementar seu aprendizado, resultando em menos matriculas em cursos adicionais.



Exempla,

Cursos com as mesmas categorias
e sub-categorias

Curso: Empreendedorismo A
Produtor: Jodo

Categorias:| Empreendedorismo |
\ Sub-Categoria: |nmraEn| y,

"FLE Curso: Empreendedorismo B N
Produtor: Maria
Categorias:] Empreendedorismao |

~

——t

\ Sub-Categoria: Inmrassul Y,
f’_E Curso: Empreendedorismo C
Produtor: José

[LLIEt I ]
= Eat-e-;nrias:[Empreendeﬂnriimn]
Sub-Categoria: Inwaﬁul

A A
(r Curso: Empreendedorismeo C1 N
Produtor: |osé
== Categorias:| Empreendedorisma |
_ Sub-Categoria: Inmragul y

Como saberemos que obtivemos sucesso?e

OKRs

Comunidade: Empreendedorismo / Inovagdo

Usando OKRs temos definicdes de metas que nos ajudarao a alinhar nossas atividades e medir os

resultados.

e Objetivo1l

e Aumentar o engajamento dos alunos

e Resultados chave

e Aumento de matriculas por indicacao de outros alunos em 10%
e Aumento da taxa de conclusao de moédulos em 50%

e Aumento da taxa de matriculas de novos alunos em cursos com categorias e sub-categorias
relacionadas pertencentes a produtores distintos em 10%

e Objetivo 2

e Aumento da ativacao de clientes

e Resultados chave

e Aumento do nuimero de alunos em 15%

e Aumento de criagao de novos cursos em 30%
e Diminui¢cdo do churn de produtores de conteddo em 10%
e Aumento do cadastro de novos produtores em 5%



Em que tipo de cliente estamos focados?

Persona 1: Aluno Beneficiado pela Nova Modalidade de Comunidade

Nome: Lucas Andrade
Idade: 25 anos
Ocupagao: Desenvolvedor de Software Junior
e Objetivos:
o Aprimorar suas habilidades técnicas e aprender novas tecnologias.
o Expandir sua rede de contatos profissionais.
o Encontrar cursos complementares que possam enriquecer seu conhecimento.
o Desafios:
o Sente-seisoladoaofazer cursosonling, sem interagao significativa com outros alunos.
o Dificuldade em encontrar cursos adicionais que sejam relevantes para seu campo de
interesse.
o Necessidade de se manter motivado e engajado durante os cursos.
e Como a nova funcionalidade ajuda:
o A integragao das comunidades permitira que Lucas interaja com alunos de outros
cursos relacionados, promovendo trocas de conhecimento e networking.
o A maior visibilidade de cursos relacionados facilitara a descoberta de novos
conteudos que complementem seu aprendizado.
o A participacao em discussdes amplas e diversificadas dentro da comunidade
aumentara seu engajamento e motivacao para continuar aprendendo.

Persona 2: Produtor de Curso Beneficiado pelas Novas Adesdes

Nome: Mariana Costa
Idade: 35 anos
Ocupacgao: Especialista em Marketing Digital e Instrutora de Cursos Online

e Objetivos:

o Aumentar a adesdo aos seus cursos de marketing digital.

o Criar uma comunidade engajada e colaborativa em torno de seus cursos.

o Expandir sua base de alunos e melhorar a visibilidade de seus cursos.

e Desafios:

o Dificil manter o engajamento dos alunos apods a conclusao de um curso.

o Limitagdes na promocgao de cursos adicionais para alunos existentes.

o Criar uma comunidade que agregue valor por si s6 e atraia novos alunos.

e Como a nova funcionalidade ajuda:

o A integracao das comunidades facilita a criagdo de uma rede coesa de alunos,
aumentando o engajamento e a colaboragao.

o Avisibilidade ampliada de cursos relacionados promove os outros cursos de Mariana
para alunos que ja estao interessados em marketing digital e que entraram na
comunidade através de um curso de outro produtor.

o A possibilidade de alunos participarem de discussdes diversificadas e eventos

comunitarios aumenta o valor percebido dos cursos, tornando a comunidade um
atrativo adicional.



SWOT

Forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas da feature.

Strengths Opportunities

Weaknesses? Threats




Hipdteses para mitigar as fraquezas e ameacas

1.Ferramentas automatizadas de moderagao
2.Moderadores contratados pela plataforma
3.Co-Moderacgao entre produtores e alunos
4.Incentivos para moderadores voluntarios

1. Demonstracdo de casos de usos e exemploes de
sucesso

2. Workshops e webinars para produtores, explicando
a nova funcionalidade, seus beneficios e como podem
maximizar seu uso

3.0ferecer incentivos como descontos em taxas de
plataforma ou acesso a recursos premium

1. Desenvolver e implementar politicas de privacidade
que detalhem como os dados dos cursos serdo
protegidos e utilizados. A moderacdo devera
monitorar o compartilhamento de informagdes
exclusivas de cada curso pelos alunos caso tenham o
intdito de reproduzir o material do produtor para
quem ndo tem acesso de fato.

T —

1. Desenvolver a funcionalidade com uma interface
amigével e intuitiva para o produtor ter o minimo de
atrito ao ajustar a categorizacdo dos cursos j&
existentes. *Ha a hipdtese de que se tenha uma
resisténcia maior na alteragdo de informacées de
cursos ja existentes, comparado ao momento do
cadastro de um novo curso que o produtor jd estd
com a intengdo de preencher todos os campos.

1. Apresentar resultados concretos e métricas
que demonstrem os beneficios da nova
funcicnalidade
2.Criar uma comunidade especifica para
produtores onde eles podem compartilhar
experiéncias e ficarem alinhados as novas
features de evolugao dos produtos.

T —

1. Desenvolver campanhas de comunicacdo e marketing para
promaver os beneficios da nova funcionalidade, direcionadas
tanto para alunos quanto para produtores, 2, Oferecer incentivos
para produtores que adotarem a nova funcionalidade logo no
inicio, 3. Realizar pilotos da nova funcienalidade com grupos
selecionados de produtores, coletando feedback e formando
embaixadores entre os produtores que possam promover a nova
funcionalidade dentro de suas redes.

1.Realizar um teste A/B com dois grupos
de usuarios, o 1° colocando a
obrigatoriedade do cadastramento de
categorias e sub-categorias em cada
curso, e o 2° deixando possibilidade
como uma opc¢do do produtor.

T —

—1|7%+@|



Teste A/B
O Cendrio atual é: As comunidades se limitam a abranger alunos de cursos de um mesmo produtor.

A proposta é: Ajustar as regras de categorizacdo dos cursos para que possam ser usadas para segmentar
as comunidades por categorias e sub-categorias provendo a possibilidade das comunidades abrangerem
alunos de cursos nao s6 do mesmo produtor, mas de cursos com a mesma categorizagcao de produtores
diferentes.

Necessidade: Desenvolver um campo novo no formulério de cadastro do curso no portal MyEduzz, além
da categoria o produtor devera cadastrar sub-categorias relacionadas, os dados obtidos nesses campos
serao usados para segmentar os alunos dentro das comunidades adequadas.

Temos dois cenarios de necessidade de preenchimento desses campos,

O 1° é quando o curso esta sendo cadastrado pela primeira vez na plataformma MyEduzz, acredita-se que
nesse ponto o atrito com o produtor seja pequeno pois ele ja esta realizando o preenchimento dos campos
para s6 entao relacionar com o curso cadastrado no portal Nutror.

O 2° cenario acontece quando os cursos ja foram cadastrados e o produtor tera de editar os campos de
categoria e preencher o campo de sub-categorias, para que seus alunos tenham acesso as novas
comunidades. Neste caso, temos a hipodtese de que o produtor pode nao querer re-categorizar seus cursos
nesse novo formato, pois ainda ndo consegue visualizar o valor que o novo tipo de comunidade pode trazer.

Validagdo: Queremos validar como os produtores se comportam se colocarmos o preenchimento
obrigatério das sub-categorias.

Definigcao dos Grupos:

Produtores que sdo obrigados a definir sub-categorias para seus cursos,
preenchendo os campos no cadastro de um novo curso ou editando os campos
em um curso ja existente. Se cadastrarem as sub-categorias, seus alunos terdao
acesso as comunidades no novo formato.

Grupo A
200 Participantes

Produtores que nao sdo obrigados a categorizar seus cursos com as sub-
categorias, eles tém a opg¢ao de cadastra-las ou nao, eles sao instruidos sobre
vantagens que terdo caso cadastrem, da mesma forma que o grupo A, porém,
0os participantes do grupo B preenchem o0s campos se quiserem.

Grupu B Se preencherem, seus alunos terao acesso as comunidades no novo formato,
200 Participantes (.25 as mesmas, restritas entre os alunos de cursos dos mesmos produtores.




Métricas de Sucesso do teste A/B:

e Taxa de adesao dos produtores do grupo B a nova categorizagao.
o 85% dos produtores do grupo B ajustaram a nova categorizacao
= Dos 85%, 55% no momento da criagao de novos cursos e 45% no ajuste dos
Campos para 0s cursos ja cadastrados.
e Engajamento e participagcao dos alunos nas novas comunidades.
o Numero de post dos alunos no novo modelo de comunidade aumentou 40%
o Numero de interagdes dos alunos no novo modelo de comunidade aumentou 70%
e Satisfacao dos produtores com o novo formato.
o Os produtores do Grupo A tiveram uma satisfagcdo ligeiramente menor (3.5) do que os do
Grupo B (4.0), o que pode indicar algum desconforto ou dificuldade inicial com a
obrigatoriedade da categorizacao.

Conclusdo do teste A/B

O teste A/B demonstrou que a categorizacdo obrigatdria dos cursos promoveu um aumento significativo no
engajamento e nas interagdes dos alunos nas comunidades, sugerindo que a criagao de comunidades
baseadas em categorias e sub-categorias pode ser benéfica para a plataforma. No entanto, a satisfacao dos
produtores no Grupo A foi um pouco menor, o que indica a necessidade de fornecer suporte adicional para
os produtores durante a transicao para a nova categorizacao.

Dado o alto nivel de adesao voluntaria no Grupo B, com 85% dos produtores optando por subcategorizar
seus cursos, recomenda-se considerar uma abordagem hibrida onde a categorizagao é altamente
incentivada, mas ndo obrigatdria, proporcionando aos produtores uma transicao mais suave e aumentando
a aceitagao geral da nova estrutura de comunidades.

IDEACAO e PESQUISA
Entrevista de Cliente

Em entrevistas com alguns alunos obtivemos os seguintes didlogos:

O gue vocé mais gosta nas comunidades atuais
dos cursos que vocé esta matriculado? F |

Eu gosto da facilidade de acessar informacdes especificas do curso
|, © interagir com colegas que estdo aprendendo o mesmo conteldo.




(Quais desafios ou frustracdes vocé enfrenta ao
participar dessas comunidades? -

Muitas vezes, a comunidade fica desorganizada e dificil de
[, @companhar, além de ter poucos alunos ativos.

Como vocé acha que uma comunidade integrada com alunos de cursos
relacionados poderia melhorar sua experiéncia de aprendizado?

Acredito que uma comunidade integrada permitiria acesso a uma diversidade
g, Maior de perspectivas e conhecimentos, o que enriqueceria o aprendizado.

Quais recursos ou funcionalidades vocé gostaria
de ver em uma comunidade integrada?

Gostaria de ver recursos como féruns organizados por topicos, sessdes

lg. de perguntas e respostas ao vivo e materiais de estudo compartilhados.

< I &1

Como vocé imagina que a interacédo com alunos de cursos
diferentes, mas relacionados, beneficiaria seu aprendizado? 4

Alinteracdo com alunos de diferentes cursos me ajudaria a ver o contetdo de vérias perspectivas e
I possivelmente encontrar respostas para perguntas que outros alunos possam ter. Seria possivel

comparar 0 aprendizado entre cursos de produtores diferentes.

w“»



Em entrevistas com alguns produtores obtivemos os seguintes dialogos:

O gue vocé mais gosta nas comunidades
atuais dos cursos que vocé ministra? a

Gosto da proximidade que posso ter com meus alunos e da
. oportunidade de esclarecer dividas e coletar feedback diretamente.

Quais desafios ou frustragdes vocé enfrenta
ao gerenciar essas comunidades? d] ==

Manter o engajamento dos alunos apos a conclusao do curso e dificil.
LMuitas vezes, a comunidade fica inativa e isso desmaotiva novos alunos a participar.

Como vocé acha que uma comunidade integrada pode
agregar valor ao seu trabalho e aos seus cursos? a

A comunidade integrada pode agregar valor ac criar uma rede de suporte &
colaboragdo mais ampla. Pode também melhorar a retengéo de alunos,

aumentar a visibilidade dos meus outros cursos.




Andlise de Mercado

Benchmark

Este € um processo de comparacao de comunidades de duas organizacdes diferentes consideradas lideres
em entrega de valor pela comunidade.

O objetivo é levantar diferencas entre padrbes e melhores praticas, e com isso, identificar areas de melhoria
para alcancar ou superar os padroes estabelecidos pelo mercado.

PM3

@

B! Comunidade PM3

) Cursos

Primeiros passos

n Comece por aqui

@ Apresente-se aqui
I Quadro de avisos
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ﬁ Ajudas e Feedbacks
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@
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Materiais das aulas - CPM 3
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~
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Inicio

Comunidade muito ativa

Muitos recursos para os membros

Topicos organizados e visual agradavel e intuitivo

Limita as discussoes pelos cursos e mdédulos ao qual o aluno pertence

Q_ Pesquisar

Inicio

con B

Mais recente  ~ Nova publicagio

Publicacées em alta

Bl Comunidade PM3

LY

A Comunidade PM3 é um lugar de conexdo entre pessoas das areas de Produto,

Negécios e Tecnologia. Este é um espaco seguro onde vocé pode trocar

experiéncias de aprendizado de alta qualidade, contribuindo para o seu impacto

Leo Becker

E ai colegas queridos!

Meetup Instituto Ayrton Senna -
Adogio de tecnologias e cultura de
produto em organizagdes de

Ananda Martins

desenvelvimento profissional. Aqui vocé tera acesso a atividades praticas,
oportunidades de networking e contetidos relevantes.

— Escolha quais 4reas vocé deseja fazer parte na comunidade —

Fala Comunidade!

Minha Apresentacao

¢
s Bruno Rebalinho da Silva

Lucas Pedrosa Ramos

£ Criar uma publicacdo +

Q, Pesquisar

Publicagoes em alta

E ai colegas queridos!

Leo Becker
Meetup Instituto Ayrton Senna -
Adogdo de tecnologias e cultura de
produto em organizagoes de
impacto
Anands Martins

&} Comunidade PM3

A Comunidade PM3 ¢ um lugar de conexdo entre pesscas das dreas de Produto,
Negécios e Tecnologia. Este é um espago seguro onde vocé pode trocar experiéncias

B

de aprendizado de alta qualidade, contribuindo para o seu desenvolvimento

profissional. Aqui vocé teré acesso a praticas, oportuni de ing

e contelidos relevantes. Fala Comunidade!

-
€
. Bruno Robalinho da Silva
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IR Minha Apresentacdo
Lucas Pedrosa Ramos

Programacdo de atividades de Julho
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Brv3
Novas Agendas

para Orientagoes

Conecte-se gratuitamente com alunos
GX[)GY\»EH(ES para nortear sua carreira

Mariana Albana; (Cies) @ETED 22D < 7+ o -

Publicado em Quadro de avisos

Programacdo de atividades de Julho
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TERA

¢ Comunidade nao tao engajada

e Menos recursos disponiveis para os alunos

e Conteudo aberto a todos os alunos, independente do curso ao qual pertencem todos podem ter

interacao entre si

T UNIDADE

@ inicio

gos Fale conosco

Whatis
TikTok?

Legendas disponiveis na plataforma Tera! \g¢- # NOVOS CURSOS NO AR #

Dlga olat ENTENDA MAIS SOBRE O NOVO RECURSO Compreenda r FACA PARTE DAS TURMAS FUNDADORAS: temos aulas
como esse novo recurso pode te ajudar a melhorar a sua inaugurais ao vivo planejadas para cada novo curso, e

rotina de estudos e incluir outras pessoas da nossa convidamos vocé a participar de todas! Confira os cursos que
comunidade. ACESSIBILIDADE E INCLUSAO As legendas estdo chegando: Product Analytics - Transforme dados em
tornam o contetido acessivel para pessoas surdas ou com... decises estratégicas (Aula Inaugural em 27 de Novembro...

Que bom que vocé veio!
Apresente-se na
comunidade!

&9 qui. mai 2 6 ter, dez5

Eventos ao vivo

Eventos ao vivo, avisos e

comunicados Tera.
Apresente-se na comunidade!

Projetos i
W DIGA OLA

Compartilhe o resultado
Conhega quem estuda com vocé

dos seus desafios praticos

Ver tudo




REGREAS DE NEGOCIO E FUNCIONALIDADES DO PRODUTO

Jornada do usudrio produtor - Cadastro de produtos/servicos

o]
—

Cenario: 1 - Login na .
< Login Plataforma
plataforma L

Menu
“Meus Produtos™

Cenario: 2 - Criar novo
produto ou servig¢o A

Botdo "Criar Novo
Produto™

o

Selecdo de tipo de
produto [Digital,
Fisico, Servigo
online]

Cenario: 3 - Quantidade
minima de categorias

B
Cenario: 4 - Definicao das B Servio i

sub-categorias

Cenario: 5 - Quantidade . -

;. '

mlnlma e maxlma de Preenchimento T e T
- dos Dados basicos categoria devera ser

sub-categorias do produto/sevico

-~ =]
o]
M
Finalizag3o do preenchimento dos dados
do produto/servigs [Formas de cobranga,
Recuperac3o de vendas, Entregas de sub-categorias.
produta, Direitos privados de etiqueta]

Para cada categoria
seledionada podera ser
selecionado até trés

e

Botdo
"Pronto para
vender”




Cendarios - User Storys (BDD)

@jornada_do_usuario_cadastro_produto servico
ontexto: Cadastro de produto ou servico na platatorma

Como produtor
Eu quero cadastrar um novo produto ou servigo

Para poder vend&-lo na plataforma MyEduzz

io: 1 - Login na plataftorma
Dado gue eu esteja <status de cadastro>
sando o tentar realizar o login com suas credenciais
o sistema <acao> o Login no App

io: 2 - Criar nove produto ou
Dado que eu acesse a plataforma
acesse o menu ‘Meus Produtos

Quando acionar a opgdo de 'Criar novo Produto’
Entdo o sistema exibird o formulario de cadastro de novo produto ou

servico

3 - Quantidade minima de categorias

Dado que eu esteja selecionando as categorias do produto ou servico

ndo selecionar <quantidade> categorias

o sistema <acao> a mensagem "0 campo categorias menos 1 item”

io: 4 - Definicdo das Sub-Categorias

Dado que eu esteja cadastrando um novo produto ou servico
Quando definir uma categoria no campo 'Categorias’

Entd3o um campo 'Sub-categorias' serd exibido

exibirda as sub-categorias disponiveis para selecdo de acordo com a definic3o

prévia da categoria

ia - Quantidade minima e maxima de Sub-Cat
do que eu esteja cadastrando um novo produto ou servico
tenha definido pelo menos uma categoria
o campo 'Sub-categorias® tenha sido exibido
jando selecionar <quantidade» sub-categorias
o sistema exibe a <mensagem>

ter pelo menos 1 item”
ter no maximo 3 itens”




fu is

- Para gue as comunidades tenham critérios coesos para reunir os alunos, a categoriz

acao do curso
terd um detalhamento maior, abriremos o campo de sub-categoria, para cada categoria ja e:
podera ser selecionado até trés sub-categorias.
Ex,
Categoria: Tecnologia
Sub-categoria: Desenvolvimento Web,
Categoria: Marketing
Sub-categoria: Marketing Digital, SEO, Inbound
Categoria: Gastronomia
Sub-categoria: Gastronomia Italiana, Massas, Frutos do mar
- Comunidades devem ser formadas automaticamente com base em categorias e sub-categorias selecionadas.
- Alunos de cursos diferentes, mas com sub-categorias i

guais, devem ser agrupados na mesma comunidade.

Wireframe do campo de Sub-categoria

Dados basicos do produto

Titulo do produto *

Titulo teste

Descri¢do do produto * £56/4000

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Pellentesque et ligula ut eros vestibulum gravida a ac justo. Fusce ultricies, tortor sit amet scelerisque
scelerisque, lorem neque scelerisque arcu, in fermentum enim felis at ex. Aenean tristique nunc non nunc sodales, in dignissim nunc scelerisque. Sed ultricies

ante eget lectus volutpat, ut pulvinar dui dictum. Nam eget lorem justo. Maecenas nec purus eu odio consectetur hendrernt Suspendisse potenti. Nunc nec arcu
non ante dignissim vestibulum. Donec ac ligula sed metus feugiat dignissim.

Categorias *

Tecnologia

Sub-categorias

Desenvolvimento Web, Java Script, Node.js

Imagem do produto * T




Backlog

e Protétipo de alta fidelidade da tela de cadastro de produto ou servico

e Ajustes na modelagem do banco de dados para associacdao das sub-categorias com a tabela de
categorias ja existente

e Desenvolvimento do campo ‘Sub-categoria’

e Parametrizagao das regras e criacao das comunidades de forma sistémica

Priorizacdo do backlog

Para priorizar os itens do backlog referentes a essa feature, as dependéncias entre eles sdo os critérios de
maior peso. Como sao poucos itens e nao estamos comparando essa feature com outras, mas sim,
atividades dentro do mesmo entregavel, ndo ha muitas opgdes de priorizagcao além de seguir a ordem
|6gica das dependéncias.

Backlog futuro

o Interface de Gerenciamento de Comunidades
e Desenvolver uma interface para os produtores gerenciarem suas comunidades, incluindo a
visualizacao de alunos, topicos de discussao e eventos.
e Sistema de Moderacdo de Comunidades
e Implementar um sistema de moderac¢ao para garantir que as discussdes nas comunidades
sejam relevantes e respeitosas.
o NotificagOes e Alertas
e Adicionar um sistema de notificacdes e alertas para manter os alunos informados sobre novas
discussodes, eventos e atividades na comunidade.

INDICADORES DO PRODUTO
Principais indicadores do produto e da feature a ser desenvolvida

e Numero de matricula por indicagao de outros alunos e visualizagao de cursos relacionados (Nessa
meétrica, se o nUmero de matriculas aumentar o CAC provavelmente tera uma leve diminuicao)

e ROI (Retorno sobre Investimento) Comparacao entre o investimento realizado no desenvolvimento
da feature e a receita adicional gerada pela maior adesdo e retengado de alunos e produtores com o
novo formato de comunidades.

¢ Quantidade de matriculas por periodo

e Taxa de criacdao de Nnovos cursos

e Adesao a feature, Percentual de sub-categorias cadastradas pelos produtores

e Churn de produtores de conteudo

e Retencao de produtores de conteddo

e Churn de alunos (periodo de inatividade nos cursos)

e Retencaodealunos, Taxa de conclusao de moddulos e cursos, NUmero de matriculas de novos alunos
em cursos com categorias e sub-categorias relacionadas pertencentes a produtores distintos

e Receitas operacionais (Verificar se houve aumento na tickets abertos no suporte para auxiliar os
produtores no cadastro de sub-categorias, refletindo em maior custo com a operacao)



Indicadores secunddrios do produto e da feature a ser desenvolvida

e Mapa de calor das funcionalidades mais usadas das comunidades

e NuUmero de post dos alunos no novo modelo de comunidade

e NuUmero de interacdes dos alunos no novo modelo de comunidade

e Comparacao do indice de satisfacao dos produtores e alunos antes e depois da implementag¢ao da
feature

¢ Ranking das categorias e sub-categorias mais usadas por periodo.

e Facilidade de uso (indice de usabilidade baseado em questionarios aplicados aos produtores apds
o uso do novo formulario de cadastro.)

e Tempo médio de uso das comunidades pelos alunos

e Percentual de alunos que navegam nas novas comunidades integradas

e NuUmero de cadastro de novos produtores

PLANO DE ROLLOUT

Como se trata de uma feature que tem um risco e impacto relativamente pequenos, o plano é de realizar
o rollout em duas etapas, primeiro liberar o acesso a um grupo selecionado de usuarios para
monitoramento controlado, cerca de 30% dos usuarios e se apds um periodo de alguns dias tudo estiver
ok, liberamos para os outros 70%.
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